GRUPO AUPSA-LINECAR

SERVICIOS OFERTADOS

Los servicios ofertados deben satisfacer las
necesidades de los clientes

Viabilidad econémica

CRITERIOS DE CALIDAD (UNE 13816 y Carta de Servicios)

servicio ofertado - (bloque servicios ofertados)

Horario (Satisfaccion) Valoracion de los viajeros respecto al

La satisfaccién media de los usuarios
debe ser igual o superior a 3 sobre un
maximo de 5. Teniendo en cuenta que

Puntuacion >2,5

2023

1sem2024

. Anual 3,66 Cumple 3,68 Cumple
este factor depende de las condiciones puntos P P
de la concesion de las rutas por parte de
la Administracién
Las caracteristicas de los vehiculos y de las . . La satisfaccion media de los usuarios
ACCESIBILIDAD d das debe faciltar | Laubi 6ndel d Jeat Accesibilidad (Satisfaccion) Valoracién de los viajeros respecto deb ’ 3.5 sobr Puntuacién > 3 punt Anual 372 o | 276 o |
paradas programa as lebe facilitar la a ubicacion de las paradas no es aleatoria ala accesibilidad (paradasy veh\'culos) (bloque accesibilidad) lebe ser igual o Sl.JpSI'IGT a 3,5 sobreun untuacion puntos nual 3 umple ., umple
accesibilidad méximo de 5
. . La satisfaccion media de los usuarios
4 El cliente debe estar informado de manera La compra de billetes es anénima por lo tanto quedan General de los viajeros ) .
. - >
INFORMACION continua de las posibles incidencias en las rutas limitados algunos tipos de comunicaciones respectoala - (bloque debe ser S:";i::;ad:‘: sobre un Puntuaci6n > 3 puntos Anual 351 Cumple 346 Cumple
“ “ La 6n media de los usuarios
2 Cumplimiento de horarios y frecuencias de paso . Desarrollo del trayecto de los ) .
DURACION (PUNTUALIDAD) por las paradas establecidas del trafico viajeros respecto a la puntualidad debe ser superior a 35 sobreun | Puntuacion > 3 puntos Anual 412 Cumple 3,99 Cumple
maximo de 5
La atencion al cliente debe ser excelente, por Los recursos humanos disponibles deben ser acordes a la Atencion al cliente (Satisfaccion) Valoracion de los viajeros La satisfaccion media de los usuarios
ATENCION AL CLIENTE todo el personal que de un modo u otro se p respecto a la atencion en general por parte de todo el debe ser superior a 3,5 sobre un Puntuacién > 3 puntos Anual 3,48 Cumple 3,70 Cumple
. o viabilidad econémica de la empresa 4 A .
relaciona con los viajeros personal (conductor més atencion al cliente) méaximo de 5
- " - . . La satisfaccion media de los usuarios
La conduccion debe ser suave, evitando Los recursos asignados a la modernizacion de la flota Confort del viaje (Satisfaccion) debe ser superior a 3.75sobreun | Puntuacion > 3 puntos Anual 385 Cumple 379 Cumple
aceleraciones, frenazos y giros bruscos. deben ser acordes a la viabilidad econdmica de la empresal Valoracién de los viajeros respecto al confort rr?éxlmo de‘ 5 P " P ' P
La limpieza es fundamental en el Cumple Cumple
CONFORT lveheo dobe maree daro v upenica Los recursos asignados al mantenimiento y impieza de I Limpieza. Reclamaciones por falta de limpieza confort del trayecto.lse debe evitar 100% Anual 1,00 Ninguna reclamacién 1,00 Ninguna reclamacién
P Y SUp flota deben ser acordes a la viabilidad econdmica de la cualquier reclamacion al respecto
después de cada viaje -
empresa N La satisfaccion media de los usuarios
Limpieza. Valoracion de los viajeros respecto a la limpieza del ) .
vehiculo debe ser superior a 3,75 sobre un Puntuacion > 3 puntos Anual 4,12 Cumple 385 Cumple
maximo de 5
de 0 on de los La media de los usuarios
viajeros respecto a la sensacion de seguridad en el trayecto - debe ser superior a 3,75 sobre un Puntuacién > 3 puntos Anual 4,01 Cumple 391 Cumple
La conduccion debe ser segura, evitando la Cuestion N° 10 de la encuesta de maximo de 5
SEGURIDAD asuncion de cualquier riesgo innecesario y de Las condiciones ambientales pudieran incidir en la
sana convivencia con el resto de usuarios de las seguridad del viaje (nieve, lluvia, niebla, etc.) Prevencion de accidentes (Sanciones) Sanciones de trafico .
. P N M y La conduccion debe ser respetuosa con 0,5 Sanciones /
vias que inciden en la seguridad / N© de vehiculos (se considera o Anual 0,11 Cumple 0,09 Cumple
las normas de tréfico Vehiculos
toda la flota)
>95%delasITV's
Gases (todos los vehiculos). % de la ITV's superan L nicul len | " superan
satisfactoriamente a la primera la inspeccion de emisiones (se os venicu osvcvump enlos mv? s satisfactoriamente a la Anual 100% Cumple 100% Cumple
. legales de emisiones atmosféricas .
o considera toda la flota) primera la inspeccion
La renovacion de nuestra flota se realiza siempre . L
IMPACTO AMBIENTAL adquiriendo autobuses que cumplan las ltimas Los recursos asignados a la modernizacion de la flota de emisiones
d . . d y P . deben ser acordes a la viabilidad econémica de la empresa|
normativa medioambiental en vigor
Vehiculos con edad
Los vehiculos deben cumplir los requisitos exigidos en la Al'menos el 80 % de los vehiculos edad | inferior a la requerida
licitacién con criterios ambientales mas exigentes requerida para el transporte escolar para el transporte Aneal 100% Cumple 100% Cumple
escolar




